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摘 要 : [目的 /意义 ] 探索 虚拟 学 术 社区 用 户 交 互 行为 的 特征 ,为 社区 知识 服务 的 建设 和 平台 管理 提出 参考 。[ 方 法 /过 
程 ] 在 会 话 分 析 理 论 的 基础 上 ,结合 运用 内 容 分 析 、LDA 主题 模型 和 社会 网 络 分 析 方 法 对 社区 的 信息 交互 类 型 、 
交互 主题 特征 以 及 用 户 交 互 网 络 的 拓扑 结构 特征 进行 分 析 , 从 会 话 交 互 内 容 和 会 话 交互 关系 两 个 维度 揭示 虚拟 


学 术 社 区 的 用 户 交 互 特征 。|[ 结果/ 


结论 ] 虚拟 学 术 社 区 用 户 交互 内 容 需 求 与 供给 存在 不 均衡 现象 ,用 户 交互 主 


题 结构 具有 分 散 性 ;事实 信息 、 意 见 和 建议 是 虚拟 学 术 社 区 中 主要 的 交互 信息 类 型 ;虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 网 络 
具有 小 世界 效应 的 特征 ,但 网 络 结构 整体 较为 分 散 , 并 且 缺 乏 高 影响 力 的 用 户 ; 提 出 包括 保证 有 效 的 信息 供给 、 创 
新 社区 学 术 知 识 服务 和 改善 社区 交互 功能 设计 等 促进 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 的 策略 。 
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用 户 交 互 行为 ”会 话 分 析 内 容 分 析 社会 网 络 分 析 


通信 和 网 络 技术 的 支撑 ,更 有 赖 于 用 户 的 高 度 交 互 和 
持续 交流 。 在 实践 中 ,通过 各 种 推广 和 激励 措施 增加 


作为 学 术 交 流 的 一 个 重要 组 成 部 分 , 非 正式 学 术 


CN 
交 注 是 正式 学 术 交 流 的 补充 ,是 知识 扩散 的 重要 途径 


户 的 使 用 率 并 促进 用 户 的 学 术 信息 交流 是 虚拟 学 术 
社区 重要 的 核心 业务 。 因 此 ,分 析 虚 拟 学 术 社 区 用 户 


= 


种 齐 识 创新 的 重要 源泉 之 一 "。 传 统 的 非 正 式 学 术 交 
流 受 到 了 空间 与 时 间 的 制约 ,存在 影响 范围 小 .信息 难 
[ 乔 储 以 及 不 便于 加 工 利用 等 局 限 。 随 着 信息 技术 的 
快速 发 展 和 Web2. 0 的 普及 ,虚拟 学 术 社区 为 科研 工 
作 才 的 非 正 式 交流 开辟 了 新 的 渠道 ,允许 用 户 在 线 获 
取信 息 和 分 享 信息 ,有 效 地 弥补 了 正式 学 术 交 流 的 不 
足 , 体 现 出 用 户 参与 群体 多 样 化 ,交流 过 程 开 放 化 、 信 
息 交 流 网 络 动 态 化 ,信息 存储 加 工 便捷 性 等 特点 。 
虚拟 学 术 社区 在 一 定 程度 上 改变 了 专业 科研 人 员 的 信 
息 获 取 方 式 和 科研 工作 方式 ,当前 虚拟 学 术 社 区 的 典 
型 代表 有 国外 的 Reasearch Gate、Mendeley、Academia. 
edu、Cite U-Like 和 国内 的 科学 网 ` 小木 虫 、. 经 管 之 家 
等 。 

尽管 虚拟 学 术 社区 发 展 多 年 ,但 形成 的 学 术 氛 围 
仍 不 理想 ,如 何 吸引 用 户 、 如 何 促进 用 户 进行 学 术 交 互 
的 问题 有 待 解 决 。 虚 拟 学 术 社区 是 指 供 人 们 搜寻 和 共 
享 学 术 信息 的 在 线 社交 媒体 平台 5 ,其 发 展 不 仅 依靠 


交互 行为 特征 ,能 够 帮助 把 握 用 户 利用 虚拟 学 术 社区 
的 规律 ,在 此 基础 上 为 社区 选择 管理 策略 和 推广 相关 
服务 提供 实践 层面 的 指导 ,促进 社区 提升 信息 交流 效 
果 。 然 而 ,以 往 关 于 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 行为 特征 
的 研究 多 为 描述 性 的 总 结 和 归纳 ,缺少 基于 用 户 交互 
过 程 中 产生 的 行为 数据 从 社会 学 视角 对 用 户 交 互 行为 
特征 进行 综合 性 地 揭示 。 为 了 深入 研究 虚拟 学 术 社 区 
户 交互 行为 特征 ,笔者 以 小 木 虫 学 术 论 坛 凝 察 态 物 
理 版 块 为 例 , 基 于 会 话 分 析 理 论 , 通 过 交互 内 容 和 交互 
网 络 两 个 维度 的 分 析 , 试 图 揭示 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 
互 行为 背后 的 社会 秩序 和 规律 ,为 虚拟 学 术 社 区 可 持 
续 发 展 提供 参考 。 


2 相关 研究 


2.1 虚拟 社区 用 户 交互 行为 研究 
新 媒体 环境 下 ,不同 场景 和 情境 下 的 虚拟 社区 具 
有 各 自 的 独特 性 ,这 决定 了 不 同 的 社区 具有 不 同 的 用 
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户 交互 行为 ,有 的 社区 侧重 于 信息 分 享 ,有 的 社区 以 次 
询 为 主 借 此 寻求 社会 和 情感 支持 ,而 交互 行为 的 差异 
将 极 大 影响 社区 成 员 信息 共享 与 传播 效果 以 及 信息 质 
量 与 可 信和 度 ”。S. Nepal 等 ”认为 识别 社区 中 用 户 的 
交互 模式 能 更 好 地 帮助 社区 管理 者 完成 在 线 社区 的 个 
性 化 推荐 功能 ,同时 优化 平台 模式 和 运营 策略 ,以 增强 
用 户 粘 性 并 保持 社区 的 活力 。 目 前 ,相关 学 者 针对 多 
种 虚拟 社区 展开 研究 ,虚拟 社区 用 户 交 互 行为 研究 主 
要 集中 在 信息 交互 模式 、 交 互 网 络 特征 、 网 络 位 置 与 用 
户 交 互 行为 的 关系 等 方面 。@ 在 信息 交互 模式 方面 ， 
相关 学 者 对 不 同 社区 以 及 同一 社区 中 不 同 群体 出 现 的 
信息 交互 模式 进行 了 探讨 ,如 W. Jeng [1 发 现 学 术 
问答 网 站 中 社会 科学 .人 文学 科 和 自然 科学 3 种 学 科 
学 者 的 信息 交互 模式 存在 异同 ; 王 海 等 ”对 软件 开发 
在 线 问答 网 站 中 的 交互 过 程 进行 分 析 , 总 结 出 软件 开 


发 问题 的 7 种 类 型 8 个 要 素 和 10 种 交互 方式 。@ 在 
交互 网 络 特征 方面 , M. W，Barbosa 等 “探索 了 远程 教 
育种 线 论坛 用 户 交互 网 络 的 宏 微观 拓扑 属性 、 交 互 模 
式 夭 演化 规律 ,发 现 并 总 结 出 会 计 专业 学 生 交 互 行为 
随 坪 间 变 化 所 呈现 的 动态 演化 特征 ; 胡 哲 等 ”发 现 突 
和 和 件 情境 下 在 线 健康 社区 用 户 交互 整体 网 络 表现 出 
4 名 界 效应 。 国 在 网 络 位 置 与 交互 行为 的 关系 方面 ， 
鞭 浏 等 "发 现在 线 医疗 社区 中 核心 成 员 的 行为 对 其 
他 骨 户 的 交互 行为 有 显著 影响 ; 陈 远 等 基于 二 模 复 
鸡 网 络 分 析 共 享 经 济 平台 用 户 在 不 同时 期 的 社会 网 络 
位 宣 , 通 过 构建 固定 效应 模型 观察 个 体 参与 的 活跃 度 
对 基 他 个 体 以 及 自身 行为 的 影响 。 
2.@) 虚拟 学 术 社区 信息 行为 研究 

研究 用 户 在 虚拟 学 术 社 区 中 的 信息 行为 有 助 于 3 
台 开 发 者 和 相关 决策 管理 机 构 深入 把 握 虚拟 学 术 社区 
用 户 行为 的 规律 ,从 而 对 学 术 社 区 平台 进行 优化 。 现 
有 研究 中 ,虚拟 学 术 社 区 用 户 信息 行为 研究 主要 集中 
在 用 户 参与 行为 信息 交流 行为 ,知识 共享 行为 等 方 
面 。@ 虚 拟 学 术 社区 用 户 参 与 行为 包括 浏览 .评论 、 
复 .创作 等 社会 交互 行为 以 及 上 传 文献 资料 .项 目 数据 


局 


加 


交流 的 行为 模式 和 行为 影响 因素 展开 研究 ,主要 包括 
学 术 组 织 社 群 … 学术 微 信 '” .学 术 社 交 网 站 ”等 。 
@@ 虚 拟 学 术 社区 知识 共享 行为 是 用 户 交互 行为 的 一 部 
分 ,是 指 用 户 在 虚拟 学 术 社 区 中 将 自己 的 显 性 知识 或 
隐 性 知识 分 享 给 其 他 用 户 的 行为 i。 知识 共享 是 虚 
拟 学 术 社 区 的 核心 价值 所 在 ,虚拟 学 术 社 区 知识 共享 
的 过 程 要 素 .影响 因素 ,促进 策略 和 实现 机 理 等 方面 引 
起 学 者 们 的 关注 ,学 者 们 从 多 种 理论 视角 展开 了 相关 
研究 ,主要 包括 社会 资本 理论 2 ,社会 交换 理论 ”| 、 社 
会 认 知 理论 ”等 。 

综 上 ,目前 国内 外 学 者 围绕 新 媒体 环境 下 用 户 交 
互 行为 的 研究 成 果 正 在 逐渐 增多 , 现 有 关于 虚拟 学 术 
社区 用 户 交 互 行为 的 研究 多 集中 在 用 户 信息 交流 行为 
的 模式 与 影响 因素 ,用户 使 用 行为 的 表面 特征 .知识 共 
享 行为 等 方面 ,从 社会 学 角度 揭示 虚拟 学 术 社区 用 户 
交互 行为 特征 的 研究 成 果 相 对 较 少 。 因 此 ,笔者 在 分 
析 虚 拟 学 术 社区 用 户 交 互 行为 研究 不 足 的 基础 上 , 通 
过 会 话 分 析 视 角 从 交互 内 容 和 交互 关系 两 个 维度 针对 
虚拟 学 术 社 区 用 户 参 与 行为 展开 研究 ,以 揭示 虚拟 学 
术 社 区 用 户 交 互 行为 特征 ,为 社区 系统 构建 和 服务 改 
善 提供 建议 。 


3 ”基于 会 话 分 析 理 论 的 虚拟 学 术 社 区 用 
户 交 互 行为 分 析 


3.1 虚拟 学 术 社区 用 户 交 互 行为 


交互 行为 是 指 在 给 定 的 情境 下 两 个 或 多 个 个 体 之 
间 进 行 的 沟通 行为 。 本 文 研究 的 虚拟 学 术 社区 用 
户 交 互 行为 又 称 为 用 户 信 息 交 互 行为 ,是 指 在 虚拟 学 
术 社 区 情境 下 用 户 与 其 他 用 户 围绕 某 一 主题 交换 信息 
的 沟通 行为 ,表现 为 发 帖 和 评论 的 会 话 交 互 。 用 户 与 
用 户 的 交互 行为 可 以 分 为 通讯 交流 和 协作 共享 行为 ， 
分 别 对 应 于 用 户 的 信息 交流 行为 和 知识 共享 行为 。 
不 同 于 一 般 性 虚拟 社区 ,虚拟 学 术 社 区 主要 面向 科研 


等 信息 共享 行为 ”。 用 户 参与 是 虚拟 学 术 社 区 发 展 
的 内 在 驱动 力 ,国外 学 者 围绕 Research Gate、Mendeley 
和 Google scholar 等 社区 用 户 参 与 行为 的 动机 及 参与 方 
式 调查 研究 较 多 '" ,国内 学 者 针对 学 术 博 客 '" 和 虚拟 
学 术 群 组 ”等 虚拟 学 术 社区 展开 较 多 研究 。@@ 信 息 
交流 行为 是 指 人 们 通过 各 种 方式 和 渠道 进行 信息 传播 
和 接受 反馈 的 一 系列 活动 的 综合 。 为 掌握 非 正式 
学 术 交 流 的 规律 ,相关 学 者 对 多 种 学 术 社 交 网 络 信息 


用 户 , 旨 在 为 用 户 提供 知识 交流 与 学 术 互 动 的 平台 ,其 
定位 的 独特 性 使 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 行为 在 交互 内 
容 和 交互 关系 层面 的 交互 特征 具有 一 定 的 特殊 性 。 一 
方面 ,虚拟 学 术 社区 具有 人 鲜明 的 学 科 主 题 , 具 有 相同 专 
业 背 景 的 用 户 在 交互 中 往往 会 使 用 一 些 领域 专业 术 
语 , 用 户 除了 讨论 学 术 话 题 以 外 还 会 进行 更 广泛 的 非 
正式 信息 交流 ,因此 用 户 的 学 术 需 求 和 社区 的 学 科 主 
题 特征 使 交互 内 容 具 有 人 鲜明 特征 。 男 一 方面 ,虚拟 学 
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术 社区 的 用 户 群 体 受 教育 程度 较 高 ,通常 线 下 相互 并 
不 认识 ,共同 的 研究 兴趣 和 目标 需求 将 他 们 汇聚 在 同 
一 社区 中 ,用 户 交 流 旨 在 解决 具体 的 科研 问题 或 提升 
科研 能 力 ,用户 群体 的 交互 动机 使 用 户 交 互 关系 具有 


于 定性 识别 社区 用 户 交 互 模式 ;社会 网 络 分 析 方 法 聚 
焦 于 探讨 社区 整体 交互 网 络 结构 和 个 体 在 网 络 中 的 位 
置 ,有 助 于 对 虚拟 社区 用 户 交 互 质量 进行 量化 测量 。 
因此 ,将 社会 网 络 分 析 与 内 容 分 析 相 结合 ,有 助 于 全 面 


特殊 性 。 因 此 ,虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 行为 的 特征 需 
要 进一步 探索 。 
3.2 会话 分 析 理 论 

会 话 分 析 理 论 ( conversation analysis theory ) 是 20 
世纪 60 年 代 诞 生 于 美国 的 一 种 社会 学 研究 理论 ,通过 


刻画 用 户 交 互 行为 的 特征 5 。 如 前 所 述 ,虚拟 学 术 社 
区 定位 和 用 户 群 体 的 独特 性 使 虚拟 学 术 社 区 用 户 交互 
行为 在 交互 内 容 和 交互 关系 层面 具有 特殊 性 。 在 借鉴 
相关 研究 的 基础 上 ,本 文 将 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 行 
为 特征 定义 为 区 别 于 一 般 社区 用 户 交 互 行为 的 特点 ， 


观察 自然 发 生 的 真实 会 话 揭示 人 们 话语 交际 的 内 在 组 
织 结构 ,总结 出 人 类 言语 交际 的 规律 和 模式 ,并 揭示 这 
些 规律 和 模式 背后 的 社会 秩序 和 社会 规律 ” 。 会 话 
分 析 对 社会 互动 中 平常 琐碎 的 会 话 进行 系统 研究 ,其 
有 出 于 仅 从 语言 学 的 角度 对 会 话 中 的 语法 . 语 篇 . 话 轮 
以 用 话题 等 语言 形式 和 功能 的 分 析 , 主 要 探究 会 话 双 
着 的 交互 特征 以 及 会 话 参 与 者 如 何 控制 和 调节 所 谈论 
的 活 题 。 以 往 的 会 话 分 析 研究 以 面对面 交流 为 主 ,而 


是 对 用 户 交 互 内 容 层面 和 交互 关系 层面 映射 的 特征 的 
抽象 性 概括 ,反映 虚拟 学 术 社区 用 户 交 互 行为 的 本 质 ， 
包含 用 户 交互 行为 内 容 特征 和 用 户 交 互 行为 网 络 特 
征 。 其 中 内 容 特征 包括 信息 分 布 特征 和 主题 特征 ,网 
络 特征 包括 整体 特征 和 个 体 特征 。 

用 户 交 互 行为 内 容 特 征 和 网 络 特征 分 别 对 应 会 话 
分 析 的 两 个 维度 , 即 会 话 内 容 分 析 和 会 话 关系 分 析 。 
此 外 ,会 话 分 析 研 究 强 调 对 自然 的 语 料 进行 不 带 有 任 


隐 蚤 信息 技术 的 发 展 ,针对 网 络 空间 会 话 交 互 的 研究 
逐渐 增多 ,部 分 学 者 探索 了 会 话 分 析 理论 在 公益 微 博 
话 济 结构 . 微 信 群 会 话 交 互 * 等 方面 的 应 用 ,而 之 
前 戎 于 会 话 分 析 理 论 从 社会 学 视角 解释 虚拟 学 术 社区 
用 且 交 互 行为 的 研究 成 果 相 对 较 少 。 
从 会 话 分 析 视角 基于 会 话 交 互 内 容 分 析 研 究 会 话 
样 麻 的 内 容 特征 和 基于 会 话 交 互 关系 分 析 研究 会 话 样 
1 区 流 网 络 结构 特征 是 探索 会 话 内 部 社会 结构 的 关 
键 @2 ,结合 会 话 内 容 和 会 话 关系 有 助 于 全 面 揭示 会 话 
中 奉 在 的 社会 规律 和 行为 模式 。 虚 拟 学 术 社 区 中 的 每 
个 击 话 样本 都 不 是 简单 的 文字 输入 ,而 是 真实 会 话 在 
网 络 空间 中 的 呈现 ,现实 社区 的 各 种 观念 规范 必然 会 
渗透 到 虚拟 学 术 社区 并 得 到 体现 。 会 话 分 析 理 论 认为 
在 人 类 话语 交际 的 背后 存在 着 一 定 的 社会 秩序 和 社会 
规律 ” ,从 社会 学 角度 揭示 用 户 会 话 交互 背后 的 社会 
秩序 和 规律 有 助 于 深入 分 析 虚 拟 学 术 社区 中 用 户 交互 
行为 的 特征 。 
3.3 会 话 分 析 视角 下 虚拟 学 术 社区 用 户 交互 行为 特 
征 


特征 是 具有 代表 性 的 、 能 象征 整体 的 、 容 易 辨 认 并 
且 区 别 于 其 他 事物 的 标志 。 不 同形 式 的 虚拟 社区 存在 
着 不 同 的 用 户 交 互 行为 的 模式 和 特征 ,而 识别 这 些 不 
同情 境 和 不 同 场 景 下 用 户 交 互 行为 的 模式 和 特征 对 社 
区 发 展 是 有 益 的 ”。 目 前 ,用 户 交互 行为 特征 揭示 主 
要 从 交互 内 容 和 交互 网 络 两 方面 进行 研究 。 内 容 分 析 
方法 侧重 研究 不 同类 型 交互 内 容 的 频 度 与 比例 ,有 助 


何 先 设 动机 的 观察 ,是 以 真实 语 料 观察 为 基础 的 自 下 
而 上 的 归纳 ,而 不 是 由 某 种 理论 假设 出 发 的 自 上 而 下 
的 演绎 。 这 种 研究 路 径 不 会 受 先 人 为 主 的 研究 候 
设 的 影响 ,得 到 的 研究 发 现 是 对 真实 会 话 的 客观 呈现 。 
因此 ,本 文 基于 会 话 分 析 理 论 ,从 会 话 交互 内 容 和 会 话 
交互 关系 两 方面 探索 虚拟 学 术 社区 用 户 交互 行为 的 特 
征 和 规律 。 
4 ”研究 设计 
4.1 数据 采集 及 预 处 理 

小 木 虫 学 术 研 究 互动 社区 是 目前 中 国 互联 网 最 大 
的 学 术科 研 站 点 之 一 ,其 用 户 通过 搜索 .浏览 .发帖 和 
回帖 的 形式 参与 知识 交流 和 学 术 互动 ,用 户 以 科研 人 
员 .在 读 研 究 生 为 主 。 本 研究 选取 小 木 虫 学 术科 研 论 
坛 中 学 术 领 域 性 较 强 的 “凝聚 态 物理 " 版 块 的 交互 会 
话 为 数据 源 。 版 块 中 的 话题 通常 称 为 帖子 ,根据 发 布 
时 间 及 回复 关系 可 分 为 根 贴 和 回帖, 在 论坛 版 块 中 发 
起 新 话题 的 帖子 称 为 根 贴 ,而 回复 根 贴 以 及 参与 互动 
讨论 的 帖子 称 为 回帖 。 利 用 python 编写 的 息 虫 程序 息 
取 小 木 虫 社区 “凝聚 态 物理 "版 块 自 2009 年 8 月 20 上 日 
至 2019 年 5 月 25 日 的 全 部 数据 ,原始 数据 集 的 14 581 
条 帖子 包括 2 252 条 根 贴 和 12 329 条 回帖 。 数 据 集 的 
关键 信息 包括 根 贴 题目 . 根 贴 内 容 . 根 贴 发 帖 时 间 发 
帖 人 用 户 名 回帖 内 容 .回帖 时 间 、 回 帖 人 用 户 名 等 。 
在 数据 预 处 理 时 ,清洗 掉 数据 集中 内 容 被 屏蔽 ,含有 重 
复 ,无 意义 或 缺 项 数据 的 帖子 。 经 过 数据 清洗 后 最 终 
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得 到 2 091 条 根 贴 和 10 425 条 回帖 。 
4.2 研究 方法 

相关 研究 表明 “” ”1 ,使 用 混合 研究 方法 和 多 种 
研究 方法 ,从 内 容 和 关系 两 个 维度 展开 分 析 , 有 助 于 更 
加 深入 和 细致 地 理解 社区 成 员 之 间 的 交互 行为 ,因此 
本 研究 采用 内 容 分 析 、 主 题 分 析 与 社会 网 络 分 析 相 结 
合 的 研究 方法 。 在 数据 分 析 之 前 ,首先 进行 数据 预 处 
理 ,基于 领域 词典 采用 中 文 分 词组 件 jieba 提取 文本 关 
键 词 和 标注 文本 词性 。 一 方面 ,从 交互 内 容 出 发 对 用 户 
生成 内 容 进行 分 析 , 借 鉴 已 有 文献 的 交互 过 程 编码 框架 
进行 内 容 分 析 , 并 基于 gensim 中 的 LDA 主题 模型 进行 
主题 分 析 ; 另 一 方面 ,从 交互 关系 出 发 对 论坛 成 员 间 的 
会 话 关系 进行 社会 网 络 分 析 和 可 视 化 ,使 用 复杂 网 络 分 
析 软 件 Cephi 计算 网 络 密度 .平均 路 径 长 度 . 聚 类 系数 等 
指 檬 和 中 心性 分 析 。 本 文 的 研究 流程 如 图 1 所 示 : 


图 1 研究 流程 


SLS 结果 与 讨论 
5.1 虚拟 学 术 社区 用 户 交 互 内 容 特 征 分 析 
5.1.1 交互 过 程 分 析 

内 容 分 析 首 先 需 要 抽取 样本 ,遵循 以 下 原则 :中 样 
本 量 与 已 有 文献 中 的 样本 数量 相当 ,可 进行 人 工 编 码 ; 
@) 样 本 应 该 包含 帖子 较 多 的 大 型 会 话 和 帖子 较 少 的 小 
型 会 话 ;@ 样 本 选择 具有 随机 性 。 最 终 抽 取 113 条 根 
贴 和 471 条 回帖 作为 内 容 分 析 样 本 ,分 析 单 位 为 单条 
帖子 。 基 于 对 原始 资料 的 初步 分 析 ,发现 虚拟 学 术 社 
区 用 户 交 互 的 目的 主要 包括 解决 学 术 或 学 习 中 的 具体 
问题 .寻求 文献 ` 图 书 和 课件 等 学 术 资 源 以 及 人 脉 资 
源 .表达 压力 或 谢意 的 个 人 情感 等 。 运 用 归纳 法 确定 
任务 信息 类 交互 的 编码 指标 ,基于 对 样本 帖子 的 分 析 
和 参考 文献 ,划分 为 提供 或 请 求 建议 .意见 .事实 信息 、 
个 人 经 历 .推荐 和 人 际 网 络 12 类 。 运 用 演绎 法 确定 情 
感 交互 的 指标 编码 ,采用 美国 心理 学 家 A. R. Plutchik 


的 情绪 轮 理 论 ” ,该 理论 将 情绪 分 为 包括 快乐 与 翡 
伤 . 慎 色 与 恺 惧 、 信 任 与 厌恶 .惊喜 与 期 竺 在 内 的 8 种 
基本 情绪 派别 ,这 8 种 基本 情绪 实质 上 是 两 组 对 立意 
义 的 情绪 , 即 积极 情感 和 消极 情感 两 类 。 由 于 用 户 在 
虚拟 学 术 社区 中 极 少 出 现 惊 证 ,人 习 恨 等 强烈 情绪 ,因此 
本 文 根 据 文 本 倾向 性 选取 两 组 对 立意 义 的 情感 进行 编 
码 , 即 友好 /团结 和 不 友好 /敌意 2 类 。 最 终 ,本 文 在 参 
考 R.F. Bales'* 的 交互 过 程 编码 框架 以 及 王 雪 芬 等 " 
的 论坛 交互 过 程 分 析 框 架 和 归纳 演绎 的 基础 上 ,结合 
小 木 虫 学 术 社 区 的 特点 确定 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 过 
程 编码 方案 ,包括 任务 信息 和 社交 情感 2 大 类 , 细 分 为 
14 小 类 , 见 表 1。 为 了 保证 编码 效 度 ,针对 两 名 参与 编 
码 的 成 员 展 开 培 训 ,解释 编码 规则 和 标准 ,同时 保证 每 
位 成 员 的 编码 工作 相互 独立 , 互 不 干扰 。 在 编码 信和 度 
方面 ,选择 cohen "s kappa 系数 检验 编码 的 一 致 性 。 本 
研究 中 编码 结果 的 一 致 性 检验 系数 为 0. 872, 大 于 
0.75 ,表明 信和 度 较 好 。 对 于 存在 分 歧 的 编码 结果 引进 
一 名 新 的 成 员 共同 讨论 分 析 , 直到 最 终 达 成 共识 。 
意义 单元 是 可 以 独立 存在 且 可 以 表达 完整 思想 的 
观点 单元 ,根据 研究 需要 , 当 多 个 同类 意义 单元 在 
同一 帖子 出 现时 仅 统 计 一 次 。 本 文 依据 内 容 编码 结 
果 , 通 过 对 样本 中 任务 信息 类 和 社交 情感 类 的 意义 单 
元 进行 统计 , 共 发 现 了 664 个 意义 单元 ,统计 结果 如 
2 所 示 。 结 果 表 明 , 社 区 用 户 发 起 会 话 的 主要 目的 是 
请 求 事实 信息 (31. 25% ) .请 求 意见 (16. 88% ) .请 求 
推荐 (15. 00% ) 和 请 求 建 议 (11.25% ) 。 会 话 发 起 者 
在 请 求 任务 信息 的 同时 也 分 享 相关 信息 ,主要 是 提供 
事实 信息 (5. 63% ) .提供 个 人 经 历 (10.63% ) .提供 人 
际 网 络 (1.88% ) 。 回 帖 中 频次 较 高 的 意义 单元 是 表达 
看 法 (17.15% ) 提供 事实 信息 (15.69% ) 和 提供 建议 
(7.74% ) ;其 次 是 提供 相关 资源 (6.28% ) .提供 个 人 
经 历 (5. 44% ) 以 及 提供 联系 方式 以 便 后 续 联 系 
(3.77% ) 。 此 外 ,回帖 还 会 在 交互 过 程 中 请 求 相关 信息 ， 
以 进一步 深入 会 话 交流 , 主要 是 请 求 事实 信息 
(8.37% ) .请 求 推荐 (7.32% ) 和 请 求 意见 (5.23% ) ;其 
次 是 请 求 个 人 经 历 (3. 97% ) ,请求 建议 (2.72% ) 和 请 求 
人 际 网 络 (1. 67% ) 。 用 户 极 少 在 社区 中 专门 以 寻求 情 
感 支持 为 目的 发 起 会 话 ,更 多 的 是 在 寻求 信息 或 讨论 的 
同时 表达 友好 的 情感 诉求 (18.4% ) 。 回 帖 中 频次 最 高 
的 意义 单元 是 表达 积极 情感 (13.39% ) ,主要 是 向 资源 
的 提供 者 和 问题 的 解答 者 表达 感谢 ,以 及 对 其 他 用 户 科 
研 生活 的 鼓励 和 祝福 ;同时 也 有 少量 帖子 表达 了 消极 情 
绪 (1.26% ) ,如 表达 帖子 无 人 应 答 的 焦虑 和 紧张 情绪 。 
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表 1 虚拟 学 术 社 区 用 户 交互 过 程 分 析 编 码 框 架 
一 级 类 目 二 级 类 编码 解释 说 明 
任务 信息 类 提供 建议 Pl 任何 提供 关于 如 何 执行 任务 的 行动 方案 的 行为 
提供 意见 P2 任何 提供 对 事物 问题 的 看 法 或 判断 的 行为 
提供 事实 信息 P3 任何 提供 事实 观察 资料 或 事实 经 验 的 行为 ,如 现 有 信息 ,数据 以 及 确定 的 知识 
提供 个 人 经 历 P4 任何 提供 用 户 自我 披露 信息 的 行为 
提供 推荐 P5 任何 提供 任务 相关 资源 或 帮助 的 信息 线索 的 行为 
提供 人 际 网 络 P6 任何 提供 同伴 或 其 他 任务 相关 人 的 行为 
请 求 建议 R1 任何 咨询 关于 如 何 执行 任务 的 行动 方案 的 行为 
请 求 意 见 R2 任何 咨询 对 事物 问题 的 看 法 或 判断 的 行为 
请 求 事实 信息 R3 任何 咨询 事实 观察 资料 或 事实 经 验 的 行为 ,如 现 有 信息 、 数 据 以 及 确定 的 知识 
请 求 个 人 经 历 R4 任何 咨询 相关 个 人 经 历 信息 的 行为 
请 求 推荐 R5 任何 寻求 任务 相关 资源 或 帮助 的 信息 线索 的 行为 
请 求人 际 网 络 R6 任何 寻找 同伴 或 其 他 任务 相关 人 的 行为 
社交 情感 类 友好 /团结 Sl 帖子 中 包含 表达 正面 情感 的 用 语 , 例 如 表达 友好 鼓励 祝福、 赞赏 感谢 放松 和 满足 等 用 语 
不 友好 /敌意 S2 帖子 中 包含 表达 负面 情感 的 用 语 , 例 如 表达 愤怒 、 凤 损 、 攻 击 \ 嘲 讽 、 泪 丧 、 焦 急 和 紧张 等 用 语 
™ 
Cz 35.009% 口 回 帖 四 根 贴 
co 30.009% 
™ 25.00% 
2 20.009% 18.40% 
< 15.00% 0 3 
© 10.00% 73 
ae 5.00% 2 | 
| 5% 1.8PR% 1.26% 
> 0.00% 站 [月 fx 
雪人 
GN RR 
mn 各 克 多 KR 分 中 闪光 入 水 骆 x 
~y CE 各 可 本 从 
> 图 2 帖子 中 各 类 意义 单元 统计 结果 
注 : 横 坐标 表示 意义 单元 类 型 , 纵 坐 标 为 各 类 意义 单元 频次 与 意义 单元 总 数 的 比值 


己 虚 拟 学 术 社 区 中 根 贴 与 回帖 的 信息 分 布 特征 如 表 
2 所 寺 , 总 的 来 说 ,虚拟 学 术 社区 的 用 户 交互 以 学 术 任 
务 类 信息 交互 为 主 ,更 倾向 于 信息 需求 的 表达 ,表明 虚 
拟 学 术 社区 用 户 交 互 行为 更 注重 学 术 性 特征 , 兼 有 社 
交 性 的 特征 。 事 实 信息 .意见 和 建议 是 3 种 主要 的 交 
互信 息 类 型 ,这 与 其 他 虚拟 社区 "的 研究 结果 一 致 ， 
用 户主 要 通过 这 三 类 信息 的 交互 实现 学 术 信息 交流 。 
同时 ,用 户 信息 交互 比较 注重 文献 .图书 和 课件 等 学 术 
资源 的 推荐 和 分 享 ,以 及 用 户 在 其 科研 和 学 习 过 程 中 
的 个 人 经 历 的 交互 。 根 贴 和 回帖 在 交互 内 容 上 各 有 便 
重 ,也 存在 一 些 共同 点 。 在 请 求 任务 信息 类 中 , 根 贴 和 
回帖 都 更 注重 寻求 事实 信息 .推荐 和 意见 。 在 提供 任 
务 信息 类 中 , 根 贴 侧重 提供 个 人 经 历 和 附加 相关 事实 
信息 ,而 回帖 则 侧重 提供 意见 .事实 信息 和 建议 ,原因 
可 能 是 会 话 发 起 者 通过 提供 更 多 的 事实 信息 以 更 好 的 
表达 他 们 的 信息 需求 ,自我 披露 个 人 经 历 可 以 吸引 更 
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多 的 人 来 参与 会 话 。 在 情感 类 中 ,在 识别 出 的 社交 情 
感 类 帖子 中 无 论 是 会 话 发 起 者 还 是 会 话 参 与 者 都 更 倾 
向 于 向 其 他 用 户 展示 正面 的 积极 的 情绪 ,表现 出 较 好 
的 社交 礼仪 。 虚 拟 学 术 社 区 是 基于 共同 的 学 术 主 题 而 
建立 的 ,用 户 以 约定 俗 成 的 学 术 习 俗 规范 和 礼仪 性 的 
网 络 伦理 规范 为 约束 进行 会 话 交 互 。 
5.1.2 交互 主题 分 析 

LDA (latent dirichlet allocation ) 主题 模型 是 一 种 具 
有 三 层 变 参 数 层次 的 贝 叶 斯 模型 ,模型 包括 词语 、 主 题 
和 文档 3 个 层次 ,可 以 从 文本 内 容 中 得 到 离散 的 主 
题 ”。 为 了 进一步 分 析 交 互 内 容 的 主题 特征 ,本 文 依 
据 分 词 结果 ,运用 主题 模型 工具 包 Gensim 中 的 Lda 
Model 函数 识别 用 户 交互 内 容 中 的 主题 ,每 个 主题 中 包 
含 若干 个 特征 词 的 概率 分 布 情况 , 受 篇 幅 限 制 ,本 文 仅 
列 出 16 个 潜在 主题 的 前 10 个 特征 词 概率 分 布 情况 ， 
见 图 3。 
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卢 恒 ， 张 向 先 ， 张 莉 曼 ,等 .会 话 分 析 视 角 下 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 行为 特征 研究 [J]. 图 书 情 六 GD 六 
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表 2 根 贴 与 回帖 的 信息 分 布 特征 


意义 单元 类 型 根 贴 回帖 
全 部 意义 单元 任务 信息 类 (91.46% ) > 社交 情感 类 (8. 54% ) 任务 信息 类 (85.35% ) > 社交 情感 类 (14.65% ) 
任务 信息 类 请 求 信息 类 (78. 13% ) > 提供 信息 类 (21.9% ) 提供 信息 类 (56.07% ) > 请求 信息 类 (29. 28% ) 
请 求 任务 信息 类 事实 信息 > 意见 > 推荐 > 建议 > 人 际 网 络 > 个 人 经 历 事实 信息 > 推荐 > 意见 > 个 人 经 历 > 建议 > 人 际 网 络 
提供 任务 信息 类 个 人 经 历 > 事实 信息 > 人 际 网 络 > 意见 > 推荐 > 建议 意见 > 事实 信息 > 建议 > 推荐 > 个 人 经 历 > 人 际 网 络 
社交 情感 类 友好 /团结 > 不 友好 /敌意 友好 /团结 > 不 友好 /敌意 
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[(0，'0.106* "物理 + 0.029*" 凝 聚 坊 ” + 0.028*" 专 业 " + 0.018*" 物 理学 " + 0.015* "教材 "+ 0.015x*" 学 " + 0.013*" 基 础 " + 0.013*" 大 学 " + 0.013*" 放 包 ”+ 0.013*" 老 师 ")， 
(1, '0.071*" 超 导 " + 0.048*" 积 分 ”+ 0.038*" 值 " + 0.035*" 波 函数 " + 0.030*" 宽 度 " + 0.028*" 散 射 " + 0.023** 这 阶 " + 0.023*" 关 系 ”+ 0.020*" 超 导体 ” + 0.020** 高 温 "'), 
(2,'0.067*" 激 光 " + 0.044* 光 ”+ 0.035x" 几 ”+ 0.034*" 谱 ” + 0.026x" 脉 冲 " + 0.025*" 波 长 " + 0.022x" 光 谱 ” + 0.022x" 光 纤 " + 0.021* 豚 收 ” + 0.020*" 度 -)， 
(3,'0.032*" 单 位 " + 0.031*" 质 量 " + 0.019*" 率 ” + 0.018*" 磁 ” + 0.016*" 信 号 ” + 0.013*" 拉 曼 ” + 0.012*" 激 光 器 " + 0.011*" 得 到 ”+ 0.010*" 光 源 ” + 0.010*" 输 出 )， 
(4，'0.078*" 落 膜 ” + 0.047*" 测 量 ” + 0.044*" 方 法 ”+ 0.033*" 磁 控 沽 射 " + 0.030*" 泥 射 ”+ 0.027*" 测 ”+ 0.025*" 靶 材 ” + 0.022*" 厚 度 ” + 0.021*" 测 试 ”+ 0.019*" 样 品 "”), 
(5, '0.059*" 温 度 ” + 0.051*" 磁 场 ”+ 0.031*" 电 子 " + 0.024*" 磁 性" + 0.024*" 下 * + 0.023*" 和 粒子" + 0.021*" 磁 答 ” + 0.018*" 作 用 ”+ 0.016*" 拟 合 " + 0.016*" 产 生 ""), 

(6, '0.030*" 做 ” + 0.018*" 问 题 + 0.016*" 实 验 " + 0.016*" 想 " + 0.015*" 好 ” + 0.014*" 没 有 ” + 0.013*" 一 下 " + 0.013*" 知 道 " + 0.011*" 比 较 " + 0.010*" 说 ")， 
(7，0.045*" 物 质 " + 0.042x" 真 空 " + 0.038*" 分 子 ” + 0.031*" 方 向 " + 0.021*" 压 力 ” + 0.019*" 长 度 ” + 0.018*" 正 ”+ 0.016*" 分 高 + 0.016*" 拓 扑 ”+ 0.016*" 绝 缘 体 "')， 
(8, '0.682*"” + 0.006x" 求 助 ”+ 0.005*" 回 帖 ”+ 0.005*" 引 用 ”+ 0.005*" 谢 谢 ”+ 0.004*" 知 道 ”+ 0.003*" 问 题 ” + 0.003*" 一 下 ” + 0.003*" 请 问 " + 0.003*" 求 ")， 

(9, '0.024*" 能 量 " + 0.015x" 应 该 ” + 0.014x*" 上 ”+ 0.014*" 需 要 " + 0.012x" 电 子 " + 0.011*" 频 率 ” + 0.011#" 光 子 " + 0.011*" 原 子 " + 0.010*" 是 "+ 0.010*" 敲 子 "), 
(10,'0.086*" 富 旋 " + 0.076*"\u3000” + 0.048*" 矩 阵 ” + 0.046*" 厅 合 ” + 0.040*" 判 断 ” + 0.039*" 石 性 "+ 0.036*" 轨 道 ”+ 0.034*" 电 "+ 0.031*" 烧 "+ 0.024*" 边 绿 ")， 
(11, '0.059*“ 晶 体 " + 0.043*" 衍 射 ”+ 0.039*" 极 化 + 0.037*" 光 学 " + 0.029** 光 栅 ” + 0.023*" 射 频 " + 0.019*" 折 射 率 " + 0.019*" 电 源 ” + 0.019*" 反 射 ”+ 0.017*" 沉 积 "), 
(12, '0.098*" 找 " + 0.067*" 工 作 ” + 0.042*" 化 学 " + 0.037*" 装 置 ” + 0.035*" 应 用 " + 0.031*" 本 书 ” + 0.030*" 介 质 " + 0.024*" 答 案 + 0.021*" 算 "+ 0.020*" 磁 性 材料 ")， 
(13, '0.496*"* + 0.263*"\xa0" + 0.004x*" 年 " + 0.004*" 月 " + 0.004x" 附 近 ”+ 0.004*" 高 斯 ”+ 0.004*" 电 池 ”+ 0.003*" 太 阳 能 ”+ 0.003*" 漫 反射 " + 0.003** 日 "”), 

(14, '0.024*“ 电 子 " + 0.023*" 半 导体 ” + 0.021*" 结 构 + 0.020*" 材 料 ” + 0.019*" 全 属 ” + 0.019*" 包 阻 ”+ 0.018x" 电 场 " + 0.018*" 包 流 + 0.017*" 效 应 ”+ 0.016*" 量 子 ")， 
(15, '0.062* 国 体 物理 ”+ 0.048*" 介 电 常 数 ”+ 0.039x" 理 论 ” + 0.037*" 量 子 力学 " + 0.03p** 能 这 + 0.028** 计 算 ” + 0.024*" 声 子 ” + 0.023*" 尝 数 " + 0.019*" 包 容 ” + 0.015*" 数 据 "] 


3 16 个 主题 中 前 10 个 特征 词 概率 分 布 


T= 图 3 表明 ,基于 LDA 识别 的 16 个 主题 是 由 凝聚 态 

领域 中 出 现 词汇 概率 较 高 的 特征 词 所 构成 的 集 
合 ,每 个 主题 可 视 为 社区 用 户 交互 的 会 话 热点 。 主 题 
申 有 部 分 重复 的 特征 词 ,但 各 个 主题 之 间 的 边界 基 
is 地 征 词 并 且 咨 询 相关 领域 专 

E 断 出 这 16 个 主题 的 标签 :物理 教材 . 超 导 物 理 、 
小 并 光 学 ,凝聚 态 理论 经 典 文献 . 磁 控 溅 射 ,实验 问题 、 
求助 咨询 .请求 感谢 . 磁 学 .拓扑 绝缘 体 .石墨 燃 X 射 
线 衍 射 . 电 池 , 硕 博 升学 .量子 霍 尔 效应 .固体 物 理 。 主 
题 加 主题 3、 主 题 5. 主 题 9、 主 题 10. 主 题 11、 主 题 12、 
主题 14 .主题 15 代表 了 凝聚 态 物理 的 各 个 研究 方向 和 
轿 概 念 ,表明 虚拟 学 术 社区 *“ 涯 聚 态 物理 "版块 需 要 
向 用 户 提供 有 效 的 主题 引导 系统 。 主 题 7 和 主题 8 中 
“着 急 “ 求 助 ”“ 谢 谢 "等 特征 词 表明 学 者 在 虚拟 学 术 
社区 中 有 较 强烈 和 急切 的 求助 交流 欲望 。 主 题 13 中 
“工作 ”特征 词 表明 虚拟 学 术 社区 中 用 户 交互 主题 除 
了 学 术 研究 相关 的 主题 ,还 包括 诸如 硕 博 升学 .求职 科 
生活 方面 相关 的 主题 。 主 题 1 中 “教材 "““ 基 础 ”““ 大 
学 "等 特征 词 表 明 用 户 比较 注重 图 书 .课件 和 文献 等 学 
术 资 源 的 交互 ,验证 了 正式 文献 对 非 正 式 学 术 交流 的 
补充 和 促进 。 网 络 社区 秩序 与 现实 社会 秩序 不 同 ,但 
虚拟 学 术 社区 用 户 交 互 行为 具有 社会 性 ,其 行为 目的 、 
作用 对 象 和 处 理 方式 均 受 到 现实 社会 环境 的 影响 中 。 
由 于 非 正 式 学 术 交 流 的 开放 性 以 及 学 科 领 域 的 复杂 
性 ,用 户 交互 主题 呈现 出 分 散 的 特征 ,不 仅 包 括 例 如 超 
导 物理 .固体 物理 .光学 、 磁 学 等 研究 领域 的 主要 方向 ， 
还 包括 求职 招聘 . 硕 博 升学 .以 及 求学 期 间 的 个 人 情感 


dln 


和 压力 问题 等 科研 生活 方面 相关 的 主题 。 此 外 ,受到 
学 术 社 区 规范 和 学 科 ”" 契约 ”的 影响 ,用户 交互 主题 结 
构 不 会 随时 间 的 变化 剧烈 改变 ,具有 相对 稳定 性 。 
5.2 虚拟 学 术 社区 用 户 交 互 的 网 络 结构 特征 分 析 

社会 网 络 分 析 将 现实 复杂 网 络 中 个 体 及 关系 抽象 
成 节点 与 节点 的 连 线 ,对 网 络 拓扑 关系 的 结构 和 属性 
进行 分 析 。 为 了 从 网 络 结构 视角 探究 虚拟 学 术 社区 用 
户 交 互 行为 ,本 研究 基于 论坛 成 员 之 间 的 会 话 关系 ,以 
所 有 参与 会 话 的 用 户 为 节点 ,以 用 户 之 间 的 交互 关系 
为 边 , 以 回复 次 数 为 关系 强度 ,构建 由 4 846 个 节点 和 
5 956 条 边 构 成 的 虚拟 学 术 社区 用 户 会 话 交 互 网 络 , 通 
过 Cephi 绘制 网 络 图 ,如 图 4 所 示 : 


图 4 虚拟 学 术 社区 用 户 交 互 网 络 
5.2.1 交互 网 络 整体 形态 分 析 


网 络 密度 反映 社区 群体 成 员 之 间 的 联系 紧密 程度 
和 群体 的 结构 形态 。 经 计算 得 到 该 网 络 的 网 路 密度 为 


85 


团 定 傅 报 三 作 


第 64 卷 第 13 期 2020 年 7 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


0. 001 ,说 明 虚 拟 学 术 社 区 用 户 交互 网 络 较为 稀 朴 , 表 
现 出 弱 连 接 和 多 中 心 化 的 特点 ,此 结论 与 吴江 等 "对 
在 线 医疗 社区 用 户 交 互 网 络 的 研究 . 王 雪 芬 等 中 对 虚 
拟 求职 社区 用 户 交 互 网 络 的 研究 所 得 出 的 结果 一 致 。 
导致 交互 网 络 稀 醇 的 原因 可 能 与 样本 数据 来 源 , 社 区 
特征 和 用 户 交 互 特点 有 关 。@D 样 本 数据 来 自 小 木 虫 社 
区 的 “凝聚 态 物 理 " 版 块 2009 -2019 年 10 年 间 的 全 部 
数据 ,专业 学 科 领 域 的 限制 导致 用 户 数 和 交互 数据 量 
相对 较 小 ,而 相 较 于 小 木 虫 论坛 中 如 投稿 和 生活 交流 
等 一 般 性 讨论 版 块 ,“ 凝 取 态 物理 "版 块 的 准 入 门槛 较 
高 ,导致 用 户 参与 和 交互 活动 较 少 。@@ 与 学 术 博客 ,学 
术 微 信 群 等 其 他 学 术 社 交 网络 相 比 ,虚拟 学 术 社区 采 
用 用 户 匿名 交流 的 规则 ,并 且 具 有 “陌生 人 交际 空间 ” 
的 特征 ,在 虚拟 环境 中 成 员 之 间 大 多 不 熟悉 ,彼此 信任 
不 是 ,导致 交互 网 络 稀 路 ;@ 与 一 般 性 虚拟 社区 相 比 ， 
虚 抠 学 术 社区 用 户 通常 只 关心 社区 中 与 自己 学 术 信息 
雯 开 相 匹配 的 帖子 信息 , 仅 与 少量 的 用 户 产生 关系 , 导 
至 到 个 社区 中 用 户 联系 程度 不 紧密 。 由 图 2 可 以 看 
tis 数 节点 周围 具有 较为 密集 的 连接 ,如 “ 孙 或 730” 
“14373”“ 夕 阳 西 下 ”“ocean416" 等 与 网 络 中 其 他 
所 上 的 联系 较为 紧密 ,形成 了 集中 性 的 局 部 网 状 结构 ; 
同 动 ,大 部 分 节点 周围 连 线 较 少 ,处 于 网 络 边缘 状态 ， 
辐 入 网 络 呈现 出 松散 的 网 络 结构 ,这 与 分 散 的 交互 主 
题 结构 结论 相 一 致 。 虚 拟 学 术 社 区 以 鲜明 的 学 术 主 是 
哎 鲁 有 共同 研究 兴趣 的 成 员 参 与 其 中 ,鲜明 的 主题 可 
以 延伸 和 扩展 出 多 样 和 复杂 的 话题 ,用 户 在 社区 中 寻 
找 直 已 感 兴趣 的 话题 发 生 小 型 的 交互 会 话 ,导致 网 络 
乡下 特征 与 交互 主题 结构 性 相 吻 合 。 

在 已 有 的 社交 媒体 学 术 信息 交流 相关 研究 中 ,学 
术 微 信 群 会 话 网 络 密度 为 0.05551 ,学 术 博 客 学 科 扒 
荐 和 评论 网 络 密度 分 别 为 13. 173 和 8. 283” 。 会 话 
分 析 认 为 人 与 人 之 间 的 互动 对 话 有 其 自身 互动 生成 的 
内 在 秩序 ,会 话 交互 行为 受到 会 话 参与 者 对 交际 秩序 
的 认识 的 影响 25 。 不 同 的 学 术 新 媒体 具有 各 自 的 平 
台 属性 和 互动 规则 ,其 背后 存在 的 社会 秩序 也 有 所 不 
同 ,导致 学 术 信 息 交流 网 络 密度 不 同 。 学 术 微 信 群 的 
成 员 存 在 着 天 然 的 等 级 划分 ,不 同 身份 和 地 位 的 成 员 
拥有 相应 的 等 级 话语 权 , 成 员 的 信息 表达 意愿 更 多 受 
到 群体 压力 以 及 与 其 他 成 员 之 间 熟 悉 度 和 信任 度 的 影 
向 中 ,对 学 术 微 信 群 交际 秩序 的 认识 影响 了 成 员 的 会 
话 交互 行为 ,因此 学 术 微 信 群 会 话 网 络 较为 稀疏 。 学 
术 博客 的 用 户 通过 发 布 个 人 信息 ,更 新 日 志 、 评 论 及 扒 
荐 转发 等 方式 进行 学 术 身份 创建 和 形象 管理 "9 ,用 户 


~ 
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以 实名 制 的 学 术 身 份 在 学 术 博 客 中 与 其 他 学 者 交流 ， 
形成 良好 的 社区 秩序 ,因此 学 术 博 客 交 流 网 络 平均 密 
度 较 大 。 虚 拟 学 术 社 区 的 用 户 在 相对 平等 .开放 的 交 
流 环境 中 进行 匿名 会 话 交 互 ,没有 固定 的 交流 规则 , 形 
成 的 社区 内 在 秩序 较为 自由 和 随意 ,用 户 之 间 的 关系 
不 如 学 术 微 信 群 成 员 和 学 术 博 客 用 户 之 间 的 关系 紧 
密 。 

小 世界 效应 的 特性 是 网 络 具 有 接近 于 随机 网 络 的 
平均 路 径 长 度 以 及 大 于 随机 网 络 的 聚集 系数 。 为 进 一 
步 证 实 该 网 络 信息 流通 是 否 通畅 ,本文 构 建 3 个 具有 
相同 节点 数 4 846 及 平均 边 数 2.458 的 随机 网 络 ,通过 
比较 相关 网 络 参数 以 验证 网 络 的 小 世界 效应 ,相关 网 
络 参 数 及 对 比 结果 如 表 3 所 示 。 其 中 $ 为 网 络 的 小 世 
界 测度 ,其 公式 为 S= Cactual/Crandom + Lactual/Lran- 
dom。 知 S$ 大 于 1 , 则 认为 该 网 络 具 有 小 世界 效应 。 

表 3 虚拟 学 术 社 区 网 络 与 三 个 随机 网 络 


的 网 络 参数 结果 与 对 比 
平均 路 本 社区 网 络 平 社区 网 络 Se 
,、 ”聚集 系 妆 i 测度 
网 络 名 称 。 生长 度 。 聚集 系数 疝 路 径 长 度 聚 美 系数 。 测度 
(Crandom ) 
(Lrandom ) (Lactual) (Cactual) 
随机 网 络 1 1.478 0. 000 2.946 0.002 >1 
随机 网 络 2 1.501 0. 000 2.946 0.002 Sl 
随机 网 络 3 1.486 0.000 2.946 0.002 ] 


由 表 3 可 知 , 测 度 值 S 大 于 1, 因 此 认为 该 网 络 中 
存在 小 世界 效应 ,网 络 稳定 性 较 好 。 学 科研 究 既 体现 
出 继承 性 和 不 断 形成 共识 的 特征 ,也 体现 出 创新 性 和 
不 断 变 换 的 特征 , 随 着 时 间 的 推移 用 户 交 互 主题 具有 
相对 稳定 性 ,故而 交互 网 络 也 具有 良好 的 稳定 性 。 虚 
拟 学 术 社 区 用 户 交 互 网 络 的 平均 路 径 长 度 为 2. 946， 
表示 网 络 中 任意 两 个 用 户 之 间 最 多 通过 其 他 3 个 用 户 
即 可 取得 联系 ,符合 “六 度 分 割 理 论 ”" ,这 说 明 虚 拟 学 
术 社 区 用 户 会 话 交 互 网 络 构 成 的 交流 环境 较 好 ,信息 
可 以 在 社区 中 较 快 传播 ,用 户 间 有 便捷 的 交流 方式 。 
一 方面 ,虚拟 学 术 社 区 平台 设 有 专门 的 管理 员 , 既 维护 
平台 的 有 序 与 稳定 ,又 能 对 用 户 的 交互 行为 加 以 约束 ， 
形成 外 部 的 规范 制度 ; 男 一 方面 ,虚拟 学 术 社 区 以 其 鲜 
明 的 学 科 主 题 吸引 理念 和 目标 一 致 的 人 员 广 泛 参与 ， 
在 社区 成 员 的 交流 活动 中 形成 内 部 的 社区 文化 ,而 社 
区 文化 反 过 来 也 会 影响 用 户 交 互 行为 。 在 内 部 文化 和 
外 部 规范 的 共同 作用 下 ,虚拟 学 术 社 区 形成 了 良好 的 
交流 氛围 和 社区 秩序 。 

5.2.2 交互 网 络 中 心性 分 析 
网 络 中 心 势 表示 整个 网 络 向 中 心 聚集 的 程度 ,用 
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来 判断 网 络 是 否 依赖 少 部 分 节点 ,包括 节点 中 心 势 和 
中 介 中 心 势 ;节点 中 心 度 表示 行动 者 在 网 络 中 的 地 位 
影响 分 布 ,包括 节点 中 心 度 和 中 介 中 心 度 ,中 心 度 越 
高 的 节点 越 处 于 优势 地 位 。 从 群体 中 心性 特征 来 看 ， 
该 网 络 的 出 度 中 心 势 为 0. 193% ,表明 用 户 参 与 度 较 
低 且 比较 分 散 ,虚拟 学 术 社区 呈现 出 “去 中 心 化 ”的 结 
构 特征 。 该 网 络 的 中 介 中 心 势 为 0.02% ,表明 社区 次 
源 被 个 别 节点 控制 的 可 能 性 很 小 ,节点 间 的 联系 较 分 
散 。 从 个 体 中 心性 特征 来 看 ,网 络 点 出 度 和 点 入 度 的 
平均 值 为 1.229, 度 数 小 于 3 的 节点 数 分 别 占 比 92% 
和 89% ,表明 绝 大 多 数 用 户 的 活跃 度 偏 低 ,缺少 高 影 
响 力 的 用 户 。 网 络 中 仅 4.765% 的 用 户 具有 较 高 的 中 
介 中 心 度 ( 相 对 中 介 中 心 度 为 1) ,充当 沟通 其 他 用 户 
的 组 带 。 中 介 中 心 度 为 0 的 用 户 占 比 94% ,这 表明 社 
区 骨 户 会 话 交互 的 积极 性 不 高 , 绝 大 多 数 用 户 属于 边 
毕 仿 话 参与 者 ,缺少 足够 的 核心 会 话 参与 者 ,符合 社会 
现 权 中 的 二 八 定律 。 这 可 能 是 与 虚拟 学 术 社区 用 户 会 
请 费 互 的 功利 性 目的 和 用 户 急躁 的 求助 心理 有 关 。 会 
话 综 析 认为 会 话 是 一 种 有 目的 的 社会 实践 活动 ,虚拟 
学 稚 社 区 用 户 会 话 交流 的 主要 目的 是 满足 对 某 一 方面 
知 过 的 需求 ,而 相对 应 的 成 本 是 贡献 出 自己 某 一 方面 
的 条 识 或 经 验 ”) ,用 户 在 达成 交互 目的 后 通常 会 终止 
i 

, 巡 研究 发 现 

在 会 话 分 析 理 论 的 指导 下 ,对 虚拟 学 术 社 区 用 户 
交还 行 为 进行 交互 内 容 分 析 、 交 互 主题 分 析 和 交互 网 
络 分 析 ,得 出 以 下 结论 :@ 在 会 话 内 容 方面 ,用 户 交互 
内 狂人 体现 出 需求 与 供给 不 均衡 的 特征 ;用 户 交互 信息 
类 型 以 事实 信息 .意见 和 建议 为 主 ;用 户 的 功利 性 和 急 
躁 的 求助 心理 极 大 地 影响 了 其 参与 社区 互动 的 方式 。 
用 户 期 望 通过 会 话 交互 在 虚拟 学 术 社区 中 取得 物质 和 
精神 上 的 社会 支持 ,交互 过 程 以 分 享 和 寻求 相关 学 术 
信息 与 资源 为 主 ,提供 与 寻求 心理 情感 支持 为 辅 。@ 
会 话 关系 方面 ,尽管 存在 小 世界 效应 ,但 虚拟 学 术 社 


的 特性 相 吻 合 ;用 户 群 体 及 交互 行为 的 特点 使 交互 主 
题 结构 具有 一 定 的 稳定 性 ,学 术 主 题 结构 的 稳定 性 与 
昌 户 交互 网 络 良好 的 稳定 性 相 吻 合 。 
5.4 促进 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 的 策略 

根据 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 行为 特征 ,提出 有 针 
对 性 的 参考 策略 ,以 促进 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 。 
中 保证 有 效 的 信息 供给 。 针 对 虚拟 学 术 社区 整体 凝聚 
力 和 互动 性 仍然 较 弱 的 问题 ,社区 运营 方 应 深入 探索 
辟 励 用 户 在 线 交 互 的 方法 ,例如 通过 策划 线 下 活动 以 
刺激 成 员 在 线 交 互 ,吸引 更 多 的 用 户 进 入 社区 ,同时 引 
入 更 多 的 领域 专家 和 学 者 入 驻 社区 ,提供 充足 且 优 质 
的 学 术 信息 资源 ,并 且 重 视 社 区 核心 成 员 的 价值 , 尽 可 
能 发 挥 社区 核心 成 员 的 引导 和 能力。 四 创新 社区 学 术 知 
识 服务 。 由 于 虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 主题 具有 分 散 
性 , 且 用 户 会 话 交互 以 分 享 和 寻求 相关 学 术 信息 与 次 
源 为 主 ,社区 知识 服务 应 该 考虑 到 用 户 群体 的 特殊 性 
和 学 术 社 区 的 领域 性 ,着 力 满足 用 户 的 学 术 信 息 需 求 ， 
例如 提供 可 满足 用 户主 题 扩 展 和 主题 深化 需求 的 知识 
导航 服务 ,促进 用 户 持续 性 、 渐 进 性 的 知识 探索 ;建立 
学 术 信 息 资源 中 知识 元 之 间 的 链接 体系 ,解决 社区 知 
识 碎片 化 的 问题 。@) 改 善 社区 交互 功能 设计 。 在 会 话 
交互 过 程 中 用 户 可 能 希望 将 信息 定向 传达 给 其 他 用 
户 ,但 目前 虚拟 学 术 社 区 无 法 满足 用 户 类 似 的 交互 需 
求 。 虚 拟 学 术 社 区 应 该 考虑 采用 更 广泛 的 互动 方式 ， 
以 满足 用 户 多 样 化 的 交互 需求 ,例如 借鉴 一 般 社交 媒 
体 的 @ 功能 可 以 实现 用 户 间 一 对 一 的 沟通 。 此 外 ,与 
一 般 的 UGC 不 同 ,虚拟 学 术 社 区 的 学 术 会 话 具 有 较 长 
的 生命 周期 ,即使 过 了 一 段 时 间 仍 有 供用 户 利用 的 价 
值 。 社 区 运营 者 应 加 强 信息 内 容 的 引导 ,例如 采用 特 
色 主 题 帖子 的 轮换 方案 ,确保 用 户 可 以 参与 较 早 的 会 
话 。 


6 结语 


| 


网 络 社区 是 现实 社会 的 延伸 ,虚拟 学 术 社 区 用 户 


区 用 户 交 互 关 系 较为 松散 ,并 且 绝 大 多 数 会 话 参 与 者 
的 活跃 度 较 低 ,缺少 足够 的 核心 会 话 参与 者 。 虚 拟 学 
术 社区 核心 成 员 一 般 具 有 较 丰 富 的 社交 经 验 和 专业 知 
识 ,能 够 引出 新 的 论题 ,解决 问题 的 能 力 较 强 ,而 边缘 
成 员 处 于 围观 状态 ,主要 是 接受 和 浏览 信息 , 极 少 发 表 
自己 的 观点 参与 帖子 互动 。@@ 对 交互 主题 进行 研究 发 
现 ,学 术 研 究 的 复杂 性 和 非 正 式 交 流 的 开放 性 导致 用 
户 交互 主题 的 多 样 性 ,涵盖 学 术 和 非 学 术 等 相关 主题 ， 
交互 主题 结构 的 这 种 多 样 性 特征 与 交互 网 络 稀 朴 分 散 


的 


交互 行为 在 非 正 式 学 术 交 流 过 程 中 体现 出 强烈 的 内 在 
社会 秩序 和 社会 语言 现象 规律 。 笔 者 以 会 话 分 析 理 论 
为 基础 ,结合 运用 内 容 分 析 .LDA 主题 模型 和 社会 网 络 
分 析 方法 对 社区 的 信息 交互 类 型 .交互 主题 特征 以 及 
交互 网 络 拓扑 结构 特征 进行 了 分 析 。 

本 研究 的 创新 点 及 意义 在 于 :中 以 往 研 究 缺 少 对 
虚拟 学 术 社 区 用 户 交 互 行为 特征 的 深入 分 析 , 本 研究 
基于 会 话 分 析 理 论 探索 虚拟 学 术 社区 中 用 户 交 互 行为 
的 内 容 特征 和 网 络 特征 ,并 从 社会 学 角度 解读 用 户 会 
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话 交互 背后 的 社会 秩序 ,获得 了 虚拟 学 术 社区 中 用 户 
交互 行为 在 会 话 内 容 、 会 话 关系 和 会 话 主题 等 方面 特 
征 和 规律 的 一 些 新 发 现 和 研究 结论 ,丰富 了 网 络 用 户 
行为 特征 行为 规律 方面 的 理论 研究 ,为 网 络 环境 下 的 
信息 行为 进一步 探索 和 理论 构建 提供 一 定 的 参考 ;@ 
结合 运用 内 容 分 析 ,社会 网 络 分 析 等 方法 ,从 会 话 内 容 
会 话 关系 两 个 维度 对 虚拟 学 术 社区 用 户 交互 行为 特 
征 进行 分 析 , 克 服 了 以 往 研究 单一 维度 揭示 行为 特征 
的 局 限 , 全 面 深入 地 了 解 虚拟 学 术 社区 用 户 交互 行为 ， 
为 虚拟 社区 用 户 行为 研究 提供 方法 借鉴 ;@ 根 据 研究 
结果 提出 的 社区 发 展 策略 具有 一 定 针对 性 和 可 信和 度 ， 
能 够 帮助 运营 商 优化 知识 服务 并 促进 社区 用 户 交 互 ， 
增强 了 研究 结果 的 实践 价值 。 
一 本 研究 仍 存在 一 定 的 局 限 性 ,首先 , 仅 选取 了 中 文 
摄 学术 社区 小 木 虫 论坛 进行 研究 ,后 续 还 需 验 证 研 
$ 论 在 英文 虚拟 学 术 社区 环境 下 的 适用 性 ;其 次 , 仅 
了 "凝聚 态 物 理 " 这 一 自然 科学 领域 的 用 户 交互 
狼狗 ,而 人 文 社会 科学 虚拟 学 术 社 区 中 用 户 交互 行为 
内 容 特 征 和 网 络 结构 特征 如 何 有 待 进一步 研究 ;最 后 ， 
人 静态 结构 角度 分 析 了 社区 信息 交流 的 特征 ,未 来 
中 将 进一步 揭示 用 户 交互 行为 随时 间 呈 现 的 动态 
演 了 特征 和 规律 。 
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Abstract: | Purpose/significance | This study aims to explore the characteristics of community user interaction ， 


InaXIV 


_Emd propose useful references for community knowledge service construction and platform management. | Method/ 
aocess] Based on the theory of conversation analysis ，using content analysis ,LDA theme model and social network 
analysis methods, this paper analyzed the information interaction type, interaction theme and topology structure of in- 
formation interaction network, and revealed the user interaction characteristics of virtual academic community from 
two dimensions of conversation interactive content and conversation interaction relationship. | Result/conclusion | 
The demand and supply of user interaction content in virtual academic community is unbalanced, and the topic struc- 
ture of user interaction is decentralized; factual information, opinions and suggestions are the main types of interac- 
tion information in virtual academic community; the user interaction network in virtual academic community has the 
characteristics of small world effect, but the network structure is relatively decentralized, and lacks high influential 
users; this paper proposes strategies including ensuring effective information supply, innovation of community aca- 
demic knowledge service and improvement of community interaction function design to promote virtual academic com- 
munity user interaction. 
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